Otazka

Zdravim,

planuju ¢lanek o limitech webhostingu pro mtij blog cn130 a potfeboval by
jsem kratky komentat od provozovatele, tedy ¢lovéka z praxe. Dnes uz snad
kazdy hosting nabizi skoro vSechno neomezené, které se vsak diiv ¢i pozdéji
ukaZze jako nereédlny slib (nikdo nemé neomezené prostoru atd.). OvSem nez se
to stane narazi u low cost firem na jiné limity (moc procest naraz, sdilena
pamét atd.). Moje otazka je: "Na které 3 technické otazky by jsem se mél zeptat provozovatele, aby
jsem poznal Ze to s hostingem mysli opravdu vazné, a jaka je spravna/idealni odpoved?" Jde mi
hlavné o levné tarify sdileného webhostingu.

Diky za odpovéd.
Ivan

Odpovéd’

Dobry den,
WEDDOS piemyslim co napsat :-) . Je to sloZité. Nevim, zda jde jen tak vybrat 3 véci.

Ono to je asi mnohem komplexnéjsi, nez se zda. Na jednu stranu muizete fict, ze
jsou potieba zkusenosti. Nebo tifeba tym - urcit¢ katastrofa jsou firmy o 1 nebo 2 nebo 3 lidech. Tam
staci, ze jeden je nemocny, druhy na dovolené a tfeti v kin€ nebo si dé par piv a neopravite nic.
Vezmeéte si, ze pro nonstop podporu potiebujete redlné 5-6 lidi. Nés je tieba 17, ale mame tvrdy fad.
Vzdy jsou smény podpory v praci a technici (spravci servert) jsou vzdy minimaln€ v poctu 1 v
dosahu Hluboké (nebo pifimo na Hluboké). A to i o vikendu nebo v noci a ve svatek. Ja s kolegou
Stastnym si koordinujeme i tieba dovolené, Ze jeden z nas musi byt tady a druhy pry¢. Nesmi nastat
nic nepfedvidaného (on na dovolené a ja na p&sim vyleté na Sumavé)... Ono jde o to, Ze servery
funguyji, ale co kdyz se néco stane... K tomu samoziejmé je rozdil, kdyz mate 1 nebo 2 servery a na
tom 100 nebo 200 klientt... a ptirtstek 1 klient za tyden NEBO situace, kdyz mate 200 serverd a
kazdy den prirastek 100 a vice.

K tomu jde samoziejmé o vybaveni. N¢&jak funguji stroje slozené z pracovnich stanic, jinak
znackové servery. Jinak to mate, kdyz mate nahradni dily a nahradni servery ve skladu. Jinak to
mate, kdyZ mate datacentrum pies celou Prahu nebo pies pul republiky a jinak, kdyz o patro nize.

Ne¢kdo je nucen servery pietézovat. Nékdo ne (a tfeba ani nepfetizi, protoze ma tak malo klientl, ze
mu | nebo 2 servery staci navzdy).

Co servery? Kolik je tam RAM? My tfeba méli na po¢atku u webhostingu 24GB a bylo to malo.
Dnes mame 48GB a to ma mélokdo... Jaké jsou tam disky? Pomalé disky znamenaji pii vétsi zatézi
problém. Procesory se vétSinou nudi a tak nejsou podstatné.

Co potom tieba DNS? 2 DNS servery staci, ale kde jsou? Oba na stejném stroji nebo stejném
autonomnim systému nebo stejné koncovce domén?



On i ptirdstek poctu klientli a cena néco vypovidaji. Malé cena a pfirtstek par kusti znamena, ze
nemate z ¢eho Zit, nemate na rozvoj a nemate na vyvoj...

Nezapominejte na automatizaci, administraci...

Celé¢, ackoliv se to nezda, je to o lidech. Penize (na ndkup serveril) mize mit kdekdo, ale udélat to
funkeni tak, aby se to nepokazilo, tak to musi lidé.

Dneska se na webu vétSiny firem - i téch velkych, vétSinou dozvite hodné malo. Fotky realného
vybaveni a redlného zdzemi tam nema skoro nikdo. To si myslim, Ze je zaklad. Kdyby to hodné
firem ukazalo (i na téch co jsou aktivni na webtrhu), tak si u nich nikdo rozumny uz asi nic
nekoupi...

Servis a individudlni pfistup? Za 25 korun mésicné ho délat nemiizete. To musi byt naprosta, ale
skute¢né naprosta automatizace jako mame my. Servis miZete délat za stovky korun... Co
individualni nastaveni? My ho nedélame. Ne, Ze bychom to neum¢li, ale je to cesta do pekla.
Pomiizete jednomu klientovi a 100 dal$ich poskodite...

Zalohy jak jsou fesené...

Bezpecnost...

Konektivita - vidite DDoS utoky na nés... 3Gbps nejsou problém. Umie na to vétSina webhostingti.
My to drtime tim, ze mame 10Gbps sit’ a 10Gbps routery...

Tak by $lo pokracovat :-)

Mohl bych napsat ke kazdému bodu hodné& ptibéht z praxe kdy a jak se komu co pokazilo...

Tézko to vSak da do 3 bodu.

Hezky den,
Josef
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